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第一條 目的 
為關懷及善盡對企業客戶的權益保障，並建立重視客戶保護之企業文化，

本公司參考 OECD 多國企業指導綱領及 114 年度公司治理評鑑指標訂

定「客戶權益保護政策」，以落實針對產品與服務之客戶健康與安全、行

銷或標示之把關。 
 
第二條 適用範圍 

除本公司外，本公司之子公司未訂定客戶權益保護政策者，應適用本政

策。 
 

第三條 客戶健康與安全 
１. 本公司致力於產品之品質與使用健康安全，並持續優化包裝標示、產

品技術資料與使用或施工指引，協助客戶妥善處理、儲運與施工應用，

降低健康與職業風險。 
２. 本公司將視實際需求及資源規劃，辦理產品技術與安全應用相關之

教育訓練及推廣活動，強化企業客戶對產品正確使用方式之認識，確

保客戶端人員使用安全與健康保障。 
 

第五條 商品行銷與標示要求 
本公司產品如屬包裝商品，標示將百分之百遵循環境部公告「應標示回

收相關標誌之物品或容器責任業者範圍、標誌圖樣大小、位置及其他應

遵行事項」之要求，於產品包裝（如適用）上標示回收相關標誌供辨識；

若產品為散裝交付，則於交貨單或交易文件中載明必要資訊，以落實產

品標示與追溯責任。 
 

第六條 教育訓練 
本公司應依實際業務與資源狀況，將本政策、相關內部遵循規章及行為

守則納入教育訓練課程（含數位課程），並適時辦理教育宣導及人員訓練。

前項教育訓練之對象包括經理人及其他受僱人，訓練內容與時數得依實

際需求彈性調整。 
 

第七條 申訴保障原則 
公司基於客戶權益保障之目的，應建立顧客服務辦法及客訴處理程序，

內容至少應包括申訴事項之受理方式、處理流程、追蹤與檢討等以公平、



合理、有效之方式處理客戶申訴案件。公司提供之商品或服務所生之爭

議，應於收受客戶申訴後儘速為適當之處理，並將處理結果回覆提出申

訴之客戶。 
 
第八條 定期檢討 

本公司應隨時注意相關國際準則及國內法規之修正情形，據以檢討更新

本政策，以落實執行。 
 

第九條 施行 
本政策經董事會通過後施行，修正時亦同。 

 


